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Lideres en el mercado de asistencia

domiciliaria

En RXconsultora brindan asistencia, acompanamiento y cuidados domiciliarios, donde
predomina la vocacion de servicio.
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Diaz, ;como fueron los inicios

de la empresa?
Desde mis inicios competir con las
grandes empresas era un desafio
constante, no contaba con los recur-
sos necesarios, solo habia experiencia
en gestion y organizacion en recursos
humanos.
Las desprolijidades, la falta de empa-
tia y el poco compromiso de las em-
presas de internacion domiciliaria,
marc6 el inicio de un desafio en la
prestacion de servicios profesionales
de forma adecuada, conociendo las

diferentes dinamicas
en cada contexto fa-
miliar.

En todos estos anos
activos en el mercado
de asistencia domici-
liaria, el famoso bocaa
boca, jugd un rol muy
importante, porque
recomiendan nuestros

dad de que sus seres
queridos estdn en
buenas manos. A su
vez, se implementa-
ron estrategias como
campafias de difusion
que aumentaron las
consultas y redujeron
el  desconocimiento
sobre nuestra empre-
sa. Actualmente, se
trabaja mucho con las

xién mas directa con
el segmento al que van
dirigidos nuestros servicios profesio-
nales.

sCudles son los servicios que brindan
en RXconsultora?

Las actividades que se realizan en la
asistencia, acompafamiento y cui-
dados domiciliarios 24 hs con pres-
tadores internos, se planifican desde
el momento que el cliente solicita el
servicio para su familiar directo y se
va evaluando desde una perspectiva

humana, con valores y principios que -
se generan al tomar la prestacion de

cuidados, predominando la vocacién
de servicio.

servicios con confian-
za y con la tranquili-

redes sociales, estable-
ciéndose una cone-

Una vez que se establece el contacto
por la referencia o las recomenda-
ciones de nuestros servicios, se hace
una visita domiciliaria, se evalia al
paciente y su contexto familiar, se
dan las pautas a modo orientativo, se
ofrecen los planes, se categorizan los
cuidados y asistencia en su domici-
lio y se designa al equipo interdisci-
plinario, evitando asi la alta rotacién
de prestadores. Una vez establecido
el acuerdo se envia el presupuesto de
servicios al cliente de acuerdo a su re-
querimiento.

Ademas, brindamos servicios pro-
fesionales de salud como: cuidado-
ras domiciliarias dedicadas al adulto
mayor; asistentes geridtricos; servicio
de auxiliar de enfermeria; enfermeria
paliativa, domiciliaria e institucional
y servicio de enfermeria profesional
en pacientes cronicos y agudos.
sCudles son los objetivos que tienen
por delante?

Liderar el mercado de servicios pro-
fesionales dedicados al adulto mayor.
Desarrollar técnicas y potenciar las
habilidades de nuestros colaborado-
res. Destacar que nuestros servicios
cuentan con valores agregados como
la calidez humana, empatia y com-
promiso.

Generar tendencia en diferentes ser-
vicios profesionales.

También, desarrollar e insertar a cor-
to plazo la enfermeria paliativa y final
de vida.
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